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Think global, act local

„Automation und Didactic

„Fabrik- und Prozessautomatisierung

„300.000 Kunden

Der Mensch: unser Erfolgsfaktor Nr. 1

„13.500 Mitarbeiter 
„Nachhaltige Aus- und Weiterbildung
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Wartungseinheit

Steuerung

Antrieb mit Sensoren

Sauggreifer

Vakuum-Generator

Ventilinsel,
Vakuumscheibe
integrierbar
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Programm: Individualität als Standard

Produktivität ‟made by Festo:

„Von der Komponente über das standardisierte
System bis zur individuellen einbaufertigen
Lösung. 

„Ob pneumatisch oder elektrisch oder im Mix

„Für die Industrie- oder Prozessautomatisierung

... bis zur einbaufertigen 
Lösung

Vom standardisierten 
System ...

Auswahl pur: 
Products & Services
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Das Unternehmen Festo – Wissen ist Rohstoff 
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„ Wissensmanagement
„ Lebenslanges Lernen
„ Innovationen
„ Breites technologisches Fundament: 

Forschung, Entwicklung, Versuch

Wissen teilen und 
gewinnen

Know-how en detail ‟
made by Festo

Know-how pur: die Mitarbeiter



IS-K/Dr. Markus Junginger WM 2009 Keynote

Was passiert auf dem Parkett?
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Quelle: Stuttgarter Zeitung 25.02.2009



IS-K/Dr. Markus Junginger WM 2009 Keynote 8



IS-K/Dr. Markus Junginger WM 2009 Keynote

Randbedingungen für das Wissensmanagement
ÅVerunsicherung

ÅProjektpriorisierungen

ÅReduzierte (IT)Budgets

ÅReduzierte Reisebudgets

ÅBeschäftigungssicherung 
und Kurzarbeit

ÅFokus auf kurzfristige 
Erfolge
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Zwei klassische Dilemmata im Wissensmanagement und aktuelle Prämissen

„ Erstes Dilemma

Aufwand und Nutzen von Wissensmanagement Aktivitäten fallen oftmals zeitlich weit 

auseinander

„ Zweites Dilemma 

Derjenige der Wissen generiert und derjenige der dieses Wissen nutzt sind  oft 

unterschiedliche Akteure

… wir starten nur noch Projekte, die innerhalb von 6 Monaten
einen positiven Nutzen generieren
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Prozessorientierung im Wissensmanagement als Kern der Strategie
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Knowledge Management
is a sum of methods to increase the 

productivity of our business 
processes, and therewith leading to an 

enhanced competitive position.
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Prozessorientiertes Wissensmanagement bei Festo

Codification

Communication

Business Process Business Process

Integrated 
Knowledge 
Exchange
Framwork

generate

& caputre

use

distribute
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Knowledge Exchange Framework
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„My Festo“ Portal

Compedia

Applications
References

Cross 
Reference

Knowledge Networks

… furthers

Customer Solutions

Process Automation

Strategic Knowledge Bases 

… furthers

Value Production

Sugar IndustryRSC/NSC

Application 

and 

Codification
Layer

Integration 

Layer

Communi-
cation
Layer

Web 2.0

Web Conferencing

Open Collaboration Tools

Sharepoint

Knowledge Culture Training and Education Rewarding  and Recognition

SPIMS+

Corporate 
Directory

Automotive

Search and structuring services

BSC

Structured 
Knowledge

Bases

Open 
Collaboration

Tools

Kultur & Communities

Portalintegration
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Chancen in turbulenten Zeiten nutzen

 Warum?
Warum ist gerade jetzt - in Zeiten der 
Wirtschafts- und Finanzkrise -
Wissensmanagement entscheidend?

 Wie? 
Wie ist vorzugehen, um mit Hilfe von 
Wissensmanagement erfolgreich in der 
Krise zu sein?

 Was?
Was ist zu machen?

 In Krisenzeiten verändert sich der Markt: 
Angebot und Nachfrage ordnen sich neu. 
Wissen über Kundenbedürfnisse, 
Strategien von Wettbewerbern und die 
Kenntnisse über das eigene Produkt- und 
Dienstleistungsportfolio sind 
entscheidend.

 Ausgewählte Maßnahmen unterstützen, 
mit dem Ziel, z.B. Marktanteile zu 
gewinnen.

 Den Einsatz bestehender Methoden und 
Tools forcieren und so neu justieren, dass 
größtmöglicher Nutzen ermöglicht wird.
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Chancen nutzen – 3 Beispiele

SalesPush!
through 

knowledge tools

Gezielter Einsatz 
bestehender KM-Tools

im Vertrieb

Fit for Communication

Flächendeckende Nutzung
der globalen Videokonferenz-

Infrastruktur

Knowledge Networks

Verstärkte Nutzung 
virtueller Kommunikations-

Kanäle bei Entfall 
von z.B. Workshops
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Chancen nutzen – Sales Push

SalesPush! through knowledge tools

Applikationen

Key Accounts und 
Firmenkunden gewinnen:
Wissen über spezifische 
Anforderungen wie z.B. 
“Füllen” oder Abfüllen” in 
den Angebotsprozess 
einfliessen lassen: a) 
Referenzen und b) 
Vorbereitung von 
Kundenbesuchen

Wettbewerber

Lokaler 
Verdrängungswettbewerb: 
Wissen über Sales 
Strukturen bei definierten 
Wettbewerbern. 
Ausrichtung von Aktionen 
zur Gewinnung von 
Marktanteilen

Produkte

Einfache und fundierte 
Angebotserstellung

Produktinformationen,  
Launch Packages und 
technische Argumentshilfen

Cross Reference



IS-K/Dr. Markus Junginger WM 2009 Keynote

Chancen nutzen– Globale Kommunikation 

Fit for Communication ist ein unternehmensweites 
Programm zur Nutzung neuer und moderner 
Kommunikationsmittel in einem sich stetig 
wandelnden Arbeitsumfeld .

Definition

Forcieren

Verstärkter Einsatz von Videokonferenzen bei 

gekürzten Reisebudgets dient dem Ziel, globale 
Kommunikation aufrecht zu erhalten.
Information und Training sind die Voraussetzungen 
für Verständnis und  Nutzung. Dieses wird in einer 
Reihe von Maßnahmen aktuell umgesetzt.
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In der Krise liegt die Chance – Etablierte Netzwerkstrukturen

Collaboration mit MS SharePoint Interaktive Meetings Webkonferenzen
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Fazit

„Krisenfestes 

Wissensmanagement“

Beitrag zur 
Kosten-
senkung

Dialog-
orientiert

Markt-
bereinigung
unterstützen

Wissenstools 
bei Personal-

knappheit

Schwung für 
den 

Aufschwung

Wettbewerbs-
vorteile

ausschöpfen
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…aber Strukturen werden sich ändern
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Was kommt nach der 
Krise?

Å…veränderte Märkte

Å…veränderte Prozesse

Å…veränderte  
Organisation
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Eine Investition in Wissen bringt 

immer noch  die besten Zinsen

Benjamin Franklin
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Fragen, Diskussion & Kontakt

Dr. Markus Junginger

jngn@de.festo.com

mailto:jngn@de.festo.com

