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Schllusselakteure und ithre strategischen Instrumente zur
Planung und Uberwachung bei Wissen und WM

-

- = = e e e e e e e e e e e = e

/

P e

e S
7’

- das erweitere Unternehmen .

ﬂJnternehmen / Organisation \

)\

éschéftsber. / Org-Einheit

G.-Verantw.
& Mgt.-Team

WM-Suppo.
Organisation
& J L

N Wissensarbeiter o

e e e e e e e e e e e e = e = e = e = e ==

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2009 - 2

Geschaftsstrategie/-transformation

> Wissensstrategie-Prozess >

» Wissensportfolio & -ziele
Spezialisierung\ » W-Gebiets-spezifische

WM-Aktionsplane

Geschéfts-Schmerzpunkt

> Wissens-Schmerzpunktanalyse >

« Schmerzpunkt-spezifischer
WM-Aktionsplan

Geschaftsstrategie L

> »Wissensbilanzierung* >

* Indikatoren-spezifisches Controlling
« WM-Aktionsplane, noch abzuleiten
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Schllusselakteure und ithre strategischen Instrumente zur
Planung und Uberwachung bei Wissen und WM

—-—
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,7 das erweitere Unternehmen A

______________________________

/ b WM-Mission, WM-Anforderungen /
ﬂnternehmen / Organisation \ Wissensstrateg ien , SWOT*

—

o —

[Geschéftsbereich / Org-Einheit

» Agenda der WM-
Supportorganisation

— = ———

G.-Verantw.
& Mgt.-Team

WM-Verbesserungsziele

%

N Wissensarbeiter ) « Systemelement-spezif.
_______________________________ enthalt WM-Aktionsplan

WM-Verbesserungsziele

* Prozess-spezifischer
WM-Aktionsplan

*SWOT: Strength, Weaknesses, Opportunities and Threads Analysis (Starken-Schwachen-Chancen-Bedrohungen-Analyse)
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Wissensstrategie: Instrument zur Wissensverbesserung
WM-Strategie: Instrument zur WM-Verbesserung

Geschaft

Geschaft . . . T
Produkt Vision — Mission — Strategie Prod_ukt
Service Geschaftstransformation Service

- ist - - soll -
gemeinsames
Verstandnis, T
_ Prazisierung
Wissen _J - soll =
- Ist - . :
Wlssensstrategle > 7
Wl\/l-Programm WM-Programm
- Ist - - soll -
WM-System - Ist WM-System - Soll
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Zukiinftige Bedeutung

S
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Uberblick: Wissensstrategie-Prozess-Ergebnisse
Wissensportfolio = Wissensziele - WM-MalRnahmen-Programm

a' ==

/ P Solarzellen-Systeme entwickeln /) Wissenstiefe { teilung/-Vermnetzung |Gw\ur] Wissenskodifizieru ng {1}
Prio-1 ,’/ Interne Involvierte (pot. Ma | jst | soll Wissensziel Inhalte
Vielversprechend Ir-noA:tIZg;:}:‘\ K: Kunden- Il MDHT;}'S‘-EHMER'UHL 3 3 kﬂnﬂﬂlidiﬂmn ist soll Wim nsziel
| Beziehungsmgt. Veririeb D 2 3 SlEigHITI 1 3
L: Produkt & ‘l |j[> QM-Abt. 2 3 steigem
Montagesys- T = z =
teme herstsler mes; QM Zn?ﬂ,‘TEEZf: st I' Logistik 3 [ 3 | konsolidieren ggf. Wissenskodifizierung (2)
Produktion 2 3 steigem Inhalte

—— e - -
Hg: Internat. KMU-
Geschaft verstehen

wenhiger relevant .
bzgl der Geschifts- Basis

transformation

1 2 3 4 5

Derzeitige Bedeutung
Beispiele:

>

Strategische
Wissensnetzwerke

Info-Systeme

& WM-Prozesse:
* |deen

* FAQ; Tipps
 Lesson Learnt

* Best Practice

* Prozessmodell
* Produktmodell
* Wissenskarte ...
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malgeschneidertes WM-

Programm aus dem gesam-
ten Mallnahmenspektrum —

kombinierte WM-Mafl3hahmen

Wissensrisiken ->Debriefing ...
Weitere MalRnahmen fur
Innovation ... ... Geistiges
Eigentum ... ... Standardisierg.
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Wissensstrategie-Prozess (WSP)

Geschafts- -
verantwortlicher @ Wissens-
trager
WSP-Moderator

| O Strategie-Workshop-Vorbereitung Workshop-Ziele & -Design
Wissens-
()—QO » 1 Fokussierung auf geschéftskrit. Wissensgebiete | portfolio &
Wi gg
@ O+OO——| 2 Wissensqualitat in geschaftskrit. W-Gebieten: |s.sens— S G
-~ Y .. Y e = Ziele n O
Ist-Wissensqualitat, Soll-Wissensqualitat, W-Ziele 0 =
O
(‘f)() »| 3 Definition und Priorisierung von Wissens- WM- A =
Verbesserungsmalinahmen Aktions- =
iste
CX*%Z 4 Konsolidierung und Projekt-/Programm-Planung

maf3geschneidertes

O .| Abstimmung d_er V_VM-Aktioninste mit anderen WM-Programm
WM-orientierten Programmen

Odi — Umsetzung des WM-Programms _ _
Ergebnisbericht

QOB | Nachweis und Kommunikation der Ergebnisse | ————————————— :

[ '@ © 5 ) S .i Institutionalisierung des Wissensstrategie-Prozesses :
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Beispiel 1: Solar AG — neue Montagesysteme
WSP Telil 1, Schritt 1a - Geschaftstransformation

WSP Teil 1: Fokussierung auf geschaftskritische Wissensgebiete
Schritt 1a: Definieren Sie kurz die Geschéftstransformation, fur die die \

kunden

Wir wollen

in12 Monaten

neue Montagesysteme mit geeignetem Plattform-/Modul-Konzept
fiir den internationalen Markt

erfolgreich liefern.

Daten zum Wissensstrategie-Prozess-Workshop

Landwirte

SCHRAGDACHHALTERUNG

Industriekunden | Solarfonds

IBC-MEGAFIX 100

Aufbaus

Befestigung

BP Solar beim

Datenblatt zum Download

m niedrige Systemkosten
aufgrund des modularen

M m einfache und schnelle
. Montage durch 4-Punkt-

hdchste Lebensdauer durch
Alu und Edelstahl (1.4301)

® homogene, elegante

Workshop-Nummer]L1 Flachenoptik
Workshop-Name: |OTTI-WShop Datum:| 25.04 2008 Ort: Schwandorf

Teilnehmer: |.....

Leitung J. Hofer-Alfeis

Moderation
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Beisp. 1: WSP Telil 1, Schritt 1b — W-Gebiete / Brainstorming,
z.B. dokumentiert und zusammengefasst mit Mindmap

P: Solarzellen-Systeme entwickeln
Produkt- Brandschutz-?/Diebstahl-Sicherheit verstehen
nah P: Montagesysteme entwickeln / Materialen-Fragen und Recycling verstehen
\ \Vorschriften ... verstehen
P: Pre- & After-Sales leisten

Lieferkette- L: Montage planen & ggf. durchfihren

nah /L: Produkte & Montage-
systeme herstellen
Kunden- I;: Eun(cjienbetretm:]ng & -Unterstltzung
nah : Kunden verstehen
/K: Produkte verkaufen
ENTWURF EK: Endkunden verstehen
Wissensgebiete Mgt.&
Produkt-Weiterentw. Support MS: QM
25 04.2008 - V7 ~__MS: PR-Management
Hintergrund Hg: Intern. KMU-Geschafte mit Produkten

_fur erneuerbare Energien verstehen

A\ amontis
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Beisp. 1: Ergebnis WSP Teil 1. Wissensportfolio zur G-Transformation
In 12 Monaten neues Montagesystem flr den internationalen Markt liefern

WSP Teil 1: Fokussierung auf geschaftskritische Wissensgebiete
Schritt 1e: Wissensportfolio - nach Bedeutung der Wissensgebiete fiir die KPI's

- -
- -
- ~

/,/’ ] /\% Solarzellen-Systeme entwickeln '
> ." WSP Teil 2, Schritt 1: Fokus- .-
Vielversprechend | L Anlagen ‘ L bildung zur ,Konzentration
B;ziehung;mgt_der Krafte fur WM

L: Produkt & N ,//
Montagesys- &S: QM P: Montagesyst. ,,"/
en So i

I
1

4

teme herstell

entwickeln e

Zuklinftige Bedeutung
[95)

g: Internat. KMU- )
Geschéftverstehen

Daflir werden Wissensziele

2 7 : :
und WM-Aktionen in den
el : )
weniger relevant Basic folgenden Folien gezeigt
transformation
1 .
1 2 3 4 5

Derzeitige Bedeutung

A\ amontis
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Beisp. 1: WSP Tell 2, Schritt 2 — Wissensziele im ausge-
wahlten W-Gebiet ,,Montagesystem (weiter)entwickeln®

WP Teil 2: Pro Wissensgebiet Wissensqualitat analysieren und Wissensziele setzen

Schritt 2: Involvierte bestimmen, WTiefe & WKodifizierung festlegen fiir:

P: Montagesyst. entwickeln

Wissenstiefe (und gof. Ziel fiir Intra-Gruppen-\W-Verteilung/-Vermetzung IGWV) Wissenskodifizierung (1)
Interne Involvierte (pot. Malkn.-Adressaten) (ggf. IGVY-Ziel) ist soll Wissensziel Inhalte
MontSyst -Entwicklung 3 .h konsolidieren [N\ ist soll Wissensziel
Vertrieb D Quellen < 3 steigern 1 3
QUM-Abt. steigern
Logistik 3 konsolidieren ggf. Wissenskodifizierung (2)
Produktion 2 |/3 steigem Inhalte
ArbVorbereitung 'y A steigern ist | soll Wissensziel
1 [ starksteigem |
Vertriebinternat. | 7L E—
Netzwerk der internen W-Trager —— Lerner /
N\ ggf. Vorgabe fir W-Verteilung/-
( (Potentielle) externen W-Trager im Netzwerk \ ist_| soll Wissensziel
Externe Involvierte ist |(erart.) Bemerkungen:
Kunde A 3
Lieferant B 3
Stafikbiro C Quellen < 2
TOV 3
Versicherung D 3
KWettbewerber E 2 _
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Beisp. 1: WSP Teil 3, Schritt 3 — WM-Aktionsliste im ausgewéahlten WGebiet

WSP Teil 3: Definition und Priorisierung von Wissens-Verbesserungsmalnahmen
Schritt 3a: Maknahmen zur Erreichung der Wissensziele festlegen fiir WGebiet:

P: Montagesyst. entwickeln

Wissensgebiets-Betreuer im Mgt.-Team: N2 Ggf. Detail W Strategie dazu: <Link=

MaBnahmen === Link zur WM-Prozess-Systematik (WMPS) Prio verantwortlich
MaBnahmen primar fiir Wissenstiefe

Expert X fir ... einstellen 1 Leitung

Abwerben von Experte A

Teillnahme an Konferenz cc/ Messe dd / ___und anschliefiend TransferWWorkshop mit .. durchfihren
"Seminar Montage-Systeme" mit anderen Firmen, z. B. organisiert durch OTTI, durchfiihren
Wissenssuche extern durch automat. Expertise-Informations-Lokalisierer und Ubernahme durch ...
Mabnahmen primar fiir Wissensverteilung & vernetzung, ggf. auch fiir Intra-Gruppen-~

Wissenstransfer-Waorkshop der Entwicklung fir Vertrieb Internat. durchfihren zum Thema 1 NN
Lieferantenseminar zum Thema durchfiihren/auswerten
kunden-Fokus-Workshop von Entw. mit Kunde ff durchfithren 1 MM

regelmdlige Treffen der MSystem-Entwickler fur neue Methoden und Weiterbildung

MaBnahmen primar fiir Wissenskodifizierung
Produkimodell fur Montagesysteme als Netzwerkmodell durch Gruppe ... aufbauen und pflegen lassen| 1 BB
internes Montagesystem-Lexikon integriert mit Produktkatalog aufbauen und pflegen durch ..

MaBnahmen fiir mehr-dimensionale WM-Losungen

"Seminar Montage-Systeme" mit anderen Firmen,_z B. organisiert durch OTTI_durchfuhren
Montsyst-Entw-Prozess grob modellieren mit allen Rollen und Info-\Wissens-Quellen 1 BB
Team-Debriefing mit dem letzten M-Syst-Entwicklerteam durchfihren / fir weitere institutionalisieren
Experten-Netzwerk f. Msysteme aufbauen & betreiben (internes Netzwerk m. spez. Aulenkontakien)
Kochbuch mit Lessons Learned fir preisgunstige MSysteme erarbeiten, pflegen und einsetzen durch
Schritt 3b: Kritische Fragen / MaBnahmen fiir Ideen, Innovation und Schutzrechte fiir das Geistige Eigentum: [ Prio verantwortlich
Ideen und Erneuerung gesucht? Zu lange im "alten Saft geschmont? Neue Trends, Erkenntnisse, Denkraume, Ideenquellen, Vordenker(-Metzwerke)?
Patentanwalt F einladen und Wissenstransfer-Workshop zum Thema ...
ldeenmanagement-Organisation und -Initiative (._.) aufbauen und mit ggf. KVP integrierren ...
l[deenmanagement-Prozess mit Ideensammel-WIKI fir Montagesysteme fur ... aufbauen & betreiben -




Beispiel 2, Bank: Wissensgebiet ,,Gehaltsverrechnung*
Wissensmgt-Mal3inahmen — Vorschlagsliste (Auszug)

WSP
Sch

Wissen
MaBnaEI
Malkna

Semin
Beend
Trainin
Info-S

Malkna
Tandi

Fachspezifische MaRnahmen - Beispiele:
» Definieren und dokumentieren umfangreicher Geschaftsfalle
« Dokumentation der bestehenden Workflows einfordern, z.B. als Vorlage flr neue Modelle

» Festlegung: wo muss Auslegungswissen kodifiziert werden? (Beispielfalle vorhanden, Grol3teil
nicht), dann Durchfiihrung planen und Verantwortlichkeiten festlegen

« Zustandigen Referenten fur den Kunden besser sichtbar machen

Job Rotation Frau "7

Teilentlastung vom Tagesgeschéft wahrend der Tandemzeit (z.B. durch Abpuffern durch Externe) Frau

MaRnahmen primar fiir Wissenskodifizierung

Eiger

— Fach-tUbergreifende MalRnahmen, (allg. Wissensmanagement-Instrumente/-Losungen) -
1IN g q

Dokd Beispiele:

SIU . Wissensiibergabe-Prozess“: WM-Paket fiir MA-Wechsel aufbauen

(gelel o Wissenskarten-Projekt” : Wissenskarte ... Abteilungsportal aufbauen & managen

FAQH . . .

gem| * “Frage-Antwort-Forum®: Personal-Service-internes Frage-Antwort-Forum betreiben

WM- . “ o

amel © »FAQ-Listen®: Sammlung von themenspezifischen FAQs aufbauen und managen

<~ * "Tipps & Lessons Learned": Wissensaustausch nachhaltig einrichten und betreiben

';j;”e « ,Gemeinsames Link-Management": erproben / einfiihren / betreiben

Inno OIS AN e e ST geTTOITS ST [T aire T o TS s s oTe e JeTTeET TS T T T

|
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Beispiel 2, Bank — Planungsphase

= Vorgesprache ... Pilotprojekt

Definition der Geschaftstransformation

= Wissensstrategie-Workshop

Malinahmen-Konsolidierung -> Fachspezifische Wissensqualitats-Mal3inahmen
- WM-Team-Projekte (fach-tbergreifend)

Ergebnis: WM-Programm

Bedeutung des MalRnahmenzahl
Wissensgebietss N
. )
sehr hoch (KI. 1) ‘a3 9 Auswahl fir ,, WM- !
=< Programm 2008“: ,
hoch (K. 2) S >~ —t ! ca. 20 MalRnahmen e
mittel (KI. 3) 4 | T TTm=- S P
MaRnahmen-Prio keine 1 Rest: Auswahl ggf. fir ,, WM-

Programm 2009*

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2009 - 14 /\/\ amontis




Beispiel 2, Bank — Umsetzungsphase

= Fachspezifische Wissensqualitats-MalRnahmen

= WM-Team-Projekte (fach-tbergreifend) - Beispiele

Inhaltsstrukturen, Wissenskarte
Wissenstrager, [ e
pot. Interessenten M
Detail- [— - =gy =
Wissen e e o
(W.-Tréager), o
Erweitergs- Inhaltsstrukturen
bedarf

Wissenslibergabe-
Prozess®: WM-Paket fir
MA-Wechsel

Inhaltsstrukturen,
potentielle Interessenten

- ~ |
A

Detail-Wissen
(W.-Trager),
Links zu korrelierter

Information
Links fur T&T,

Links zum Umfeld

Tipps & Tricks <

= WM-Team" inter-disiziplinar aufstellen

gemeins. Link-Management

= Erfolgsmessung ... Fortschreibung der Wissensstrategie

= spezifische Erfahrungen fir WM in einer Bank

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2009 - 15
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Zwel gute Grunde fur den Wissensstrategie-Prozess
Wissensstrategie definieren und WM-Programm umsetzen

Problem:

250+ MalRnahmen sind denkbar in 100+
Geschafts-kritischen Wissensgebieten —
wer weild / entscheidet / macht was?

(2) Erfolgreiche und nachhaltige
(1) MaRgeschneidertes WM-Programm Programm-Umsetzung

= fokussiert auf die Geschafts-kritischen ™ durch sehr gute Management-

Wissensgebiete (Leitung plant) Einbindung (Mafinahmen mit der und
fir die Leitung entworfen)

= orientiert an Bedarf & Mdglichkeiten

(Fachvertreter im Managementteam ® durch interdisziplindr abgestimmtes
sind bei der Planung dabei) Vorgehen (WM-Partnerdisziplinen bei

der WM-Programmdefinition dabei)

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2008 - 16 /\/\ amontis




Kontakt

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis

Unternehmensberater flr Wissens- & Innovationsmanagement
Integriertes Management des Intellektuellen Vermogens -
Kompetenzen | Vernetzung | Information | Ideen | Patente | Standards
Post: Josef-Sterr-Str. 4, 81377 Minchen

T +49 89 85661623

F +49 6221 141693

M +49 173 9775943

Email josef.hofer-alfeis@amontis.com

Skype JHofer-Alfeis

BrainGuide hitp://www.brainguide.de/dr-ing-josef-hofer-alfeis/persondetail,1.,...69354.html
XING nttps://www.xing.com/profile/Josef HoferAlfeis

Partner

Competence Center Knowledge | Innovation | Intellectual Capital
Management

Amontis Consulting AG

Kurflirsten Anlage 34

D-69115 Heidelberg

Germany

WwWWw.amontis.com
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Weltere Que”en zum Thema Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2008

Bucher:

= Boisot, Max H.: Managing Knowledge Assets — Securing competitive advantage in the information economy.
New York: Oxford University Press, 1998, ISBN: 0-19-829607-X

= Knowledge Management in Organisations: a critical introduction — Nov 2004 Donald Hislop, ISBN: 0199262063

= Learning to fly: practical knowledge management from leading and learning organisations — Nov 2004, Chris
Collison, Geoff Parcell, ISBN: 1841125091

=  Working knowledge: how organisations manage what they know — 2000 Thomas H. Davenport, Laurence
Prusak, ISBN: 1578513015

= Doz, Yves, et al: From Global to Metanational. Harvard Business School Press, 2001. ISBN: 0-87584-870-2

= Davenport, T. H., Probst, G.: Knowledge Management Case Book. Publicis Corp. Publishing ,2002. ISBN:
3895781819

= Auer, T.: ABC der Wissensgesellschaft, Doculine-Verlag D-72766 Reutlingen, ISBN 978-3-9810595-4-0

Empfohlene Links:

Empfohlene Fachzeitschriften:

= Wissensmanagement (Fokus Anwenndung, Beratung, Anbieter)

= Journal of Knowledge Management (Fokus Forschung; englisch)

= KM Review (Fokus Anwendung; englisch)

Gremien und Tagungen:

BITKOM ArbKreis Knowledge Engineering & Mgt.; KnowTech-Konferenz

Ges. fur WM (GfWM); mit WM-Stammtischen zum Erfahrungsaustausch in vielen Stadten

Tagung Wissensmanagement, z.B. WM2009 / 5t Conf. Professional KM in Solothurn

Eigene aktuelle Publikationen: -> Publikationen - Mngt

des Intellekt. Vermdgens

Eigene Verdffentlichungen und Beitrage in Blchern:

Hofer-Alfeis, J.: Das virtuelle Aktivitatstal bei sozialen Netzwerken -
Diagnose und Therapie - In: KnowTech Konferenzband 2008,

~: KM solutions for the Leaving Expert issue. JOURNAL OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT j VOL. 12 NO. 4 2008, pp. 44-54,

~: Was leistet WM? Wissensmanagement, Heft 1/2008, S. 38-39;

~, Keindl, K.: Die Prozess-Systematik im Unternehmenseinsatz.
Wissensmanagement, Heft 2/2008, S. 38-39

~:, Keindl, K.: WM-Prozess-Systematik als WM-Taxonomie und Instrument
fur .... In: KnowTech Konferenzband 2007,

~, Keindl, K. und BITKOM Ak KEM: BITKOM Leitfaden WM-Prozess-
Systematik, 2007,

~: Wissensmanagement im prozess-orientierten Unternehmen. Beitrag in:
KnowTech Konferenzband 2006,

~: Entwicklung und Umsetzung einer Wissensstrategie. In: Richard Pircher
(Hrsg.): Wissen wirkt. 2006 (-> Projekte)

~: Mehrwert und Zukunft von Wissensmgt. liegen im trans-disziplinaren
Vorgehen. In: KnowTech Konferenzband 2005,

~: Effective Integration of KM into the Business Starts with a Top-down
Knowledge Strategy. J. of Universal Comput. Science, vol. 9, no. 7 2003,
719-728

~ in: Deking, I, Management des Intellectual Capital, Gabler Verlag, 2003

~in: T. Davenport, G. Probst (eds): Siemens KM Case Book, 2nd edition,
Wiley/Publicis, 2002

~in: M. Bellmann, et al (Hrsg): Praxishandbuch Wissensmanagement,
Symposion, 2002

~in: C. W. Holsapple (ed.): Handbook on KM, Springer, 2002, pp. 443-466


http://www.knowledgebusiness.com/
http://www.wimip.de/
http://www.knowledgeboard.com/
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Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis: Beratungsangebot zum Wissens-
management und Management des Intellektuellen Vermogens

Moderation der Erarbeitung einer "Wissensstrategie“ zum Geschaft durch das Managementteam:

fokussiert auf das geschaftskritische Wissen, konzertiert mit beteiligten Supportdisziplinen und ausgewogen in den
verschiedensten Losungswegen werden die effektivsten MalRnahmen fur Weiterbildung & Methodenentwicklung,
Expertenvernetzung & Prozessmanagement sowie Erfahrungsdokumentation & Informationsmanagement definiert.

In der Wissensstrategie werden die wichtigsten Handlungsraume (Wissensgebiete) beplant und damit wird oft erst die
anstehende Geschaéftstransformation gemeinsam verstanden und prazisierbar.

Unterstltzung bei der Wissensstrategie-Umsetzung und effektivem Controlling, z.B. mit professionellen
Instrumenten, geeigneten Organisations- und Projektstrukturen, Messungen oder einer Wissensbilanz.

Erweiterung der Wissensstrategie auf eine integrierte Strategie fir das gesamte Intellektuelle Vermogen
(Wissen, Ideen/Innovation, Patente, Standards).

Coaching mit Erarbeitung einer individuellen Wissensstrategie und Beratung zum personlichen Wissensmanagement
Einsatzunterstitzung bei Detail-Instrumenten des Wissensmanagements — Beispiele:
- Debriefing von Teams oder ausscheidenden Experten, d.h. gezielte Wissenstransfer-MaRnahmen planen

und umsetzen, damit wertvolle Erfahrungen und Methoden nicht verloren gehen,
- Auf- und -Ausbau von Experten-Netzwerken in wichtigen Fachgebieten zur FGrderung der

Zusammenarbeit und Wissensvernetzung mit zeitgemaflien Methoden und Technologien.
Analyse und Verbesserung von Wissensmanagement- und Ideen-/Innovationsmanagement-Prozessen und —Systemen.
Integration von Wissens- und Innovationsmanagement mit bestehenden Geschaftsprozess-Management-Ansétzen.
Integration von bewéahrten Wissens- und Ideenmanagement-Instrumenten in das bestehende Projektmanagement.
Weiterbildung zur Zukunftsdisziplin "Management des Intellektuellen Vermégens",

die das Management von Wissen, ldeen/Innovation, Geistigem Eigentum und Standards integriert.

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2009 - 19 /\/\\ amontis




