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Vorstellung des Unternehmens

Gesellschaft für Zuführ-, Sortier- und 
Beschichtungstechnik mbH in D-71139 Ehningen



Die Initiative Fit für den Wissenswettbewerb

Eine deutschlandweite Initiative des 
Bundesministeriums für Wirtschaft und Technologie 
seit 2002

Ziel: 
Stärkung des Wissensmanagements im Mittelstand

Nach der Entwicklung von Methoden und Ansätzen 
geht es jetzt um den Transfer in die Praxisgeht es jetzt um den Transfer in die Praxis.

Informationen unter: www.wissenmanagen.netInformationen unter: www.wissenmanagen.net



Das Informationsportal
www.wissenmanagen.net



Angaben zu den Angaben zu den 
Projekten:

• Ziele
• Vorgeheng
• Ergebnisse
• Nutzen für KMU
• Downloads
• Ansprechpartner 

und Projektseite



Die Bausteine von easy knowledge

Technik
Intranetanwendung auf xhtml-Basis
Universell und frei einsetzbar
Musterseitenbibliothek / Styleguide

Organisation
Wissensraumkonzept
Regeln und RollenRegeln und Rollen

Qualifikation
Coaching

Einführungsprozess
Begleitung Projektteam
Aufbau des Wissensraumkernes



Daten, Informationen und Wissen
Die Arbeit am „Wissensraum“

?..!
Thema benennen

Experten einbinden

Quellen erschliessen

redaktionell ausarbeiten

Verantwortung übernehmenVerantwortung übernehmen

pflegen und aktualisieren



Ausgangssituation in der Projektarbeit bei ZSB

Unvorhergesehene Probleme 
tauchen auf

Ansprechpartner sind nicht 
direkt erreichbar

Probleme werden überwiegend 
verbal kommuniziert

Problemlösungsprozess wird 
nicht nachverfolgt

P bl lö  d  i h  Problemlösungen werden nicht 
dokumentiert

f h h l hErfahrungswissen aus ähnlichen 
Projekten ist nicht verfügbar



Ziele der ZSB-Wissensmanagementlösung:
Einbindung aller Projektbeteiligten

Kunde

Präsentation des Unternehmens
Unterstützung von Akquisition und Planung
Unterstützung von ServiceleistungenUnterstützung von Serviceleistungen

ZuliefererInformationen im
Wissensraum

ZSB

Zulieferer

Zugriff auf Wissensraum Zulieferer / Auftraggeber

Beitrag zum Wissensraum Zulieferer / Auftraggeber



Die Lösung

Wissensportal
K d Zulieferer

Office‐Anwendungen
(WORD/EXCEL/OUTLOOK)

p
Kunde Zulieferer

Kundenbeziehungs‐ ProjektmanagementSchriftverkehr,

Wissensraum

Kundenbeziehungs
management

ProjektmanagementSchriftverkehr,
E‐Mail‐Verkehr



Die technische Infrastruktur



easy knowledge: 
Die Informationsstruktur einer Themenseite

Folgeseiten
D t iDateien
Links
Anwendungen.
Datenbanken.

.

Html-Seiten
Design
R d k iThemenseiten Redaktion
Navigation
Netzwerke

Nutzer

Themenseiten

Netzwerke



easy knowledge bei der ZSB GmbH: 
Beispiel „Themenseite Bandbunker“



easy knowledge bei der ZSB GmbH: 
Beispiel „Problembehandlung“


