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Vorstellung des Unternehmens

» Gesellschaft fur Zufihr-, Sortier- und
Beschlchtungstechnlk mbH in D-71139 Ehnlngen
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Die Initiative Fit fur den Wissenswettbewerb

» Eine deutschlandweite Initiative des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie
seit 2002

» Ziel:
Starkung des Wissensmanagements im Mittelstand

» Nach der Entwicklung von Methoden und Ansatzen
geht es jetzt um den Transfer in die Praxis.

» Informationen unter: www.wissenmanagen.net
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Impressum Kaontakt Inhalt RSS
@ Bundesministerium L - sl
it nagement, f @. N
W aIsLnnovatlé-nsmotor 3 ..' il b .‘ . 'f\::s[:gnimlmmrb
at - e “et] m, l 1/ Suchbegriff eingeben | IFINDEN:.
WILLKOMMEN Meldungen
7.1.2009

Mit der Initiative "Fit fir den Wissenswettbewerb" fardert das Bundesministerium
A Werkzeugkasten fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) den Einsatz von Wissensmanagement im
deutschen Mittelstand.

Wissensmanagement in Zeiten
einer wirtschaftlichen Rezession

A Dokumentation

T Dieses Portal bietet Informationen Gber die Projekte der Initiative, deren 6.1.2009
= Alktivitdten und Ergebnisse. Ziel des BMWI ist es kleine und mittelstandische Konferenz: Professionelles
Unternehmen fur Wissensmanagement zu begeistern und erste Hilfestellungen fir Wissensmanagement 2009 in der
die Einfihrung zu geben. Schweiz
6.1.2008

sind sie fit fiir den

Das Informationsportal i . Wissenswettbewerb?
www.wissenmanagen.net ore
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» Zu den Meldungen

KnowMore
— —— Wie kann man [m Bereich der Medizintechnik schneller zu -
Innovationen kammen? E:

Mehr Informationen zum Thema
Technologie und Innovation finden Sie
auf www.bmwi.de.

Rubrik Technologie und
Innowvation

VERANSTALTUNGEN

Roadshow Wissensbilanz goes 29.1.2009
Bielefeld Commerzbank AG Filiale Bielefeld
Wissen als Chance fir den Mittelstand Abteilung Firmenkunden

Dctmolder Stralc 237

33605 Bielefeld

Uhrzeit: Von 16:30 Uhr bis ca. 19:00
Uhr
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PROJEKTE

Mit der Initiative "Fit fur den Wissenswettbewerb” fardert das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technaolegie hochwertige
Forschungs- und Anwendungsprojelkte. Zigl ist es iber die Entwicklung moderner Anzatze des Wissensmanagements die

A Dokumentation Wettbewerbs- und Innovationsfahighkeit deutscher Unternehmen zu starken.

A Veranstaltungen Easy Knowledge - Wissensmanagement mit Bordmitteln
J kan'Edg : Lernen Sie das praktische Vorgehensmodell nach dem EHDA-Prinzip kennen. Hier werden die

bersitz vorhandenen Ressourcen fir Wizsensmanagement genutzt!

IPS-AI
An g abe n Z u d e n IPS-Al Mit klginen Schritten zum Erfalg! Ein praktikabler Ansatz fir KMU.
Projekten:
® Ziele - KnowMore
Kn WMO—- Wie kann man im Bereich der Medizintechnik schneller zu Innovationen kemmen?
- vorgehen
i Linsearch
e E rge b n Isse m Dla“s :aac'l.'l":nrissen stellt ein hohes Gut in Unternehmen dar. Stellen Sie sicher, dass es im
. Unternehmen optimal verfigbar ist und geteilt wird.
e Nutzen fur KMU
Py DOWnIOadS ........ _ ............................................... M Etora ..................................................................................................................................................................................
M=TORA W . o _ -
y Gestalten Sie organisationsibergreifende Netzwerke durch Wissenskooperationen!
e Ansprechpartner
u n d P rOJ e ktSe Ite ....................................................................................................................................................................................

ProWis I1
&_2%?&_"! Werden Sie FIT mit ProWis! Werbessern Sie Ihre Geschaftsprozesse aus der Wissensperspektive.
Greifen Sie dazu in die praktische Losungsbox - den ProWis-Shop!

Roadshow Wissensbilanz
((‘,' 4 Bezuchen Sie unzere interaktive Informationsveranstaltung, um strategizches Wissensmanagement

b der

Wanriivoet kennen zu lernen. Sie erhalten Tools und Leitfaden kestenlos
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Die Bausteine von easy knowledge

» Technik

» Intranetanwendung auf xhtml-Basis
» Universell und frei einsetzbar
» Musterseitenbibliothek / Styleguide

» Organisation
» Wissensraumkonzept
» Regeln und Rollen

» Qualifikation
» Coaching

» Einflhrungsprozess

» Begleitung Projektteam
» Aufbau des Wissensraumkernes
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Daten, Informationen und Wissen
Die Arbeit am , Wissensraum®

i
e
Il

= Thema benennen

= Experten einbinden

= Quellen erschliessen

» redaktionell ausarbeiten

» Verantwortung tbernehmen
» pflegen und aktualisieren
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Ausgangssituation in der Projektarbeit bel ZSB

» Unvorhergesehene Probleme
tauchen auf

» Ansprechpartner sind nicht
direkt erreichbar

» Probleme werden tUberwiegend
verbal kommuniziert

» Probleml6sungsprozess wird
nicht nachverfolgt

» Problemlésungen werden nicht
dokumentiert

» Erfahrungswissen aus ahnlichen
Projekten ist nicht verfugbar
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Ziele der ZSB-Wissensmanagementlosung:

Einbindung aller Projektbeteiligten

Kunde

Prdsentation des Unternehmens
Unterstiitzung von Akquisition und Planung
Unterstiitzung von Serviceleistungen

<
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Wissensportal Zulieferer

Kunde

IceE-Anwenaungen

Kundenbeziehungs-  Schriftverkehr,

Projektmanagement
management E-Mail-Verkehr

Wissensraum
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IT-Dienstleister Kunde 1 Kunde n Zulieferer 1 Zulieferer n

4 A\ hssys e 1 hesyed - =
Browser
VPN-Clignt
FTP-Client
FTP-Client etc.
&
}

etc.

i

J‘dj Internet

+ VPN-Gateway/Router .E.,’L’E’if,;f!;‘;}“;

{0 =
\ Z S B) ZSB Unternehmens-LAN/WLAN
I
Dienste (Apache-Webserver, mySQL-Server, Anwendungen
RAS, VPN-Server, Fileserver, FTP-Server)
o o
Protokolle (TCP/IP, IPSec, HTTP, FTP,
%._ L '- P,PPTP, %‘_ Berechnungsprogramme .[
=3 Buchhaltung _ |
bl Arbeitspiatzrechner 1 |Lror Kmanagement Aeisplatziechnern /E‘“
= v v | 1
Partner-spezifische | . . LL]]
Wissensraume
lokale lokale
Datenbestande Datenbestande

_
Kunden-Verzeichnisse
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easy knowledge:
Die Informationsstruktur einer Themenseite

Folgeseiten
Dateien
Links
Anwendungen
Datenbanken
» Html-Seiten
Themenseiten ] DeSIQn.
» Redaktion
Nutzer = Navigation

= Netzwerke
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easy knowledge bei der ZSB GmbH:
Beispiel ,Themenseite Bandbunker*

dows Internet Explorer o [m] 5
@C - Ehttp:nzsh-wsuzsm =] IEHE\ [ooge (2]~
Datel Gearbeten Anscht Eevrten Exras 7 pdf - | =] B suchen (D0 % For

5% ¢ [Z)Der Wissensraun bei 258 Schieder GrbH

%o - B - o= - b Seits - (Extras v

Wissensraum +++++ Wissens-Portal Stand- 25.02.2009 +4-+4-

Index  Koniakle  Projekte i E interne Info: ex.Links  Feedback =

verantwortlich H.-D. Schmieder emstelltam:  10.07.2008 zuletrt gedndert am:  25.02.2009

+ Bandbunker . -ioix

=1 |#2 1] % [ [coogle |2
Grundsatzliches —
N N N N Ansprechpartner: —
Bandbunker sind Speicher fir Massenteile. Sie bestehen aus einem Trichter und einem umlaufenden Gurt aus er: J d Suchen @ 0 1: PDF
= . Name: Herr Bader
unterschiedlichem Material (zB. PU, Stahl). Mit diesem Gurt, der von einem Elekiromotor bewegt wird, kdnnen die Teile el 070: 64 @ — = - % Ext
gesteuert mit Einsaiz eines Sensors in Verbindung mit einem Pendel bei Wendelférderanlagen zugefiihrt werden, oder mit ; T T lj e - ‘9} ras -
N . N N E-Maii v.bader@zsb-gmbh.de
einem Sensor bei Steilférderern einer linearen Zufihranlage zugefiihrt werden.

Bandbunker kdnnen als auf dem Boden stehende Gerate, wie auch als Gerate auf einem Gestell Uber der Zufuhraniage +++++ Wissens-Portal Stand: 25 02 2009 ++++++ Suche: _ m

betrieben werden

Weitere Informationen:
Bilddatenbank

Wichtige Daten bei der Planung eines Bandbunkers (Fullbunkers):

- Filigut (z.B. zylindrische Metallteile, Kunststoffteile)
- Bandgestell (z.B. Alu-Profil 40 mm x 40 mm)

- Material des Fordergurtes (z.B. PU, Stahlplatten),

- Antrieb (E-Motor, Fabrikat, Typ, V., W, Hz)

- Getriebe (Art, Fabrikat , Typ)

- Ort des Motors am Rand (z.B. seitlich rechts am Bandanfang)
- Bandgeschwindigkeit (U/min) variabel / konstant

- ggf. Frequenzumwandler (Fabrikat)

- Material des Trichters (z.B. VA)

- Trichterinhalt (1)

- Fullgewicht (kg)

Grderbreite (mm)

Betriebsanleitungen zu Bandbunkern

M nachoben i~

i)

] I o I Rk - g
DA

i3] Eigene Bilder
iy Arbsitsplatz
% Netzwerkumgebung

Details ¥

Cer070407.1PG Cer070501.0PG Cer070503. PG Cer070506,1PG IMG_n011.PG IMG_0018.JPG IMG_0136.1PG IMG_0142.0PG
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easy knowledge bei der ZSB GmbH:
Beispiel ,Problembehandlung®

er Wissensraum bei 258 Schmieder GmbH - Windows Internet Explorer —(Ol x|
G - [Drepiiztbwstiati =l 4[| x| [so0a= (2]
Datsl  Bearbeiten  Ansicht  Favorben  Extras 2 pdf - | =] B suchen [0 <% roF

- - v | Seits - (FExtras v

$F @t [5] Der Wisssnsraum bii 256 Schriieder GribH

Wissensraum | +++++ \Wissens-Portal Stand: 26.02.2009 ++++++ |
Index  Kontakte  Projekte i 3 ints Infar ex. Links Feedback =
verantwertlich: H.-D. Schmieder erstelitam:  10.07.2008 zuletzt gedndert am:  25.02.2009
n Projekte
|
Do) Vi 9 = Pr Xl smodus] - Microsoft Excel =X
= Ansprechpartner:
start Einfigen Seitenlayout Formein Daten Uberpraten  Ansicht ) ® - = x Name
& F = H ﬁ 3 S=Einfugen ~ | X - ﬂ Tel. 0241-9290623
Arial ~lip = = =# | Standard it . ; ;
B 5 rial A a|| |= andar ijgl QE S igichen - || @° Eﬁ E-Mail name@domain
Einfigen T N e )|y G = 0 400 Bedingte  AlsTabelle Zellenformatvariagen | Sortiersn  Suchen und
- 7 ‘ R A =D AR Formatierung = formatieren ~ - {2 Format - 27 undFiltern = Auswahlen ~
| Zwischenablage ™ Schriftart & Ausrichtung & Zahi = Formatvoriagen Zellen Bearbeiten Weitere Informationen:
| B12 - e ‘ Link zu Info1
[ A B [ ¢ D E F G H \ Lk zuinioz
1 {
3 ZSB) ok
4 / g ,
5 Gesellschaft fiir Zufiihr-, Sortier- und Beschichtungstechnik mbH ekt Sngingen)
6 Projektverwaltung (Excel)
7 Bilddatenbank
[ Problember
9 ==
10 erstellt von:| \ b
"
12 Kunde:| JIE3] erstellt am: Freitag. 6. Marz 2009
13
14 Projekt:[ ] Mummer Problembericht: [ | 4
15 I
1? Beschreibung: Anlagen: ' nach oben ' _
f9 o o o 0% -
20
2
22
23 Ursache: zugewiesen an:| \
24
25 zugewiesen am:[ |
26
27 E-Mail versenden |
28

29

30| Lasung erstellt durch-| ] am-| ]
3

32 Lasung: Dokumente:

33

4 <« » » | Problembericht erfassen Liste Problemberichte Projektverwaltun: Kunden Projekte Stammdaten (F] L AL

Bereit |




